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Etik ve Ahlak Arasinda
Insan Kaynaklar Yonetimi

Erkan Erdemir*

Insanlarin birlikte yapmak zorunda olduklar her tiirlii faaliyetin mutlaka ahlaki
bir boyutu olagelmistir. Bu nedenle genel olarak ahlak ve i ahlakina y6nelik pek
¢ok konu antik ¢aglardan bu yana tartisilagelmektedir. Ozellikle 17. yiizyilda ya-
sanan ve bugiinkii anlamiyla kapitalizmin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan Pro-
testanlik tartigmalariyla birlikte sosyal politika konularini da iceren yeni bir is ve

caligma ahlaki anlayis1 giindeme gelmistir.

Isletmelerde ahlaki meselelerin giindeme gelmesinde bir bagka doniim noktasi
ise sanayi devrimidir. Sanayi devrimi ile birlikte hayatimiza giren fabrika kavra-
my, igletmelerin biytiyerek temel iglevlerinin belirginlesmesine yol agmistir. Ayni
donemde rekabet kavrami da bir bagka yenilik olarak is hayatindaki yerini almig
ve igletmeleri tretim, satig, muhasebe ve personel yonetimi gibi temel iglevler

cercevesinde ciddi ahlaki ikilemlerle karg: kargiya birakmagtr.

fkinci Diinya Savasi’nin ardindan diinya ¢apindaki dengelerin yeniden olusumuy-
la birlikte diinya diizeni yoluna liberal kapitalizm ekseninde devam etmeye basg-
lamigtir. Seri tiretimin yerini esnek tiretime, satigin pazarlamaya, muhasebenin
finansa, personel yonetiminin de insan kaynaklar1 yénetimine (IKY) birakmaya
basladig1 bu dénem, ayni zamanda is ahlakinin da is etigine déntismeye basladig:
doénem olarak kabul edilebilir. Bunun neden béyle oldugunu agiklamak i¢in etik

ve ahlak kavramlarina biraz daha yakindan bakmak gerekmektedir.
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is Ahlaki Dergisi

Etik ve ahlak kavramlar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar pek ¢ok kaynakta ay-
rintil olarak a¢iklanmaktadir. Bu ag¢iklamalarin 6zeti, etik kavraminin ahlakin
felsefesi tizerinde ¢aligan bir disiplini ifade ettigidir. Ancak iki kavram arasindaki
farkhiliklarla ilgili yerli ve yabana literatirde simdiye kadar yapilmis agiklama-
lar bu 6zel saymnin editérii olarak beni de pek tatmin etmis degildir. Dolayisiyla
bu giris yazisinda iki kavrami birbirinden ayirt etmek tizere biraz daha farkl bir
yaklasim 6nerilmektedir. Buna gore iki kavram arasindaki sinirlarin belirgin ol-
mayisinin en énemli sebebi Tiirkge literatiirdeki agiklamalarin genellikle yabana
kaynaklardan yapilan aktarmalardan olugmasidir. Yabana literatir ise ahlaki ko-
nulara olabildigince objektif yaklagma kaygisi icerisinde, ahlakin asil ve en énemli
kaynaklarindan birisi olan dinf a¢iklamalara hak ettigi degeri veremedigi icin bir
kafa karigikhigina yol aciyor gibi gérinmektedir. Bunun en énemli sebebi ise ah-
lak konusundaki dini agiklamalara dogrunun ve yanligin sosyal olarak insa edildi-

gi herhangi bir 6zneler aras: gerceklik olarak muamele ediliyor olmasidur.

Ahlak, genel olarak insanlarin dogruya ve yanhsa dair temel aldiklar1 esaslar-
dan olugur. Bu anlamiyla ahlak, tarih boyunca genellikle dinlerden beslenen
asgkin bir karakter tagimistir. Bu acidan bakildiginda dogru ve yanhs olarak
nitelendirilen ve evrensel bir nitelik tagidig: kabul edilen birtakim esaslardan
bahsetmek mimkiindir. Insanlarin bu esaslar etrafinda ittifak edisinin sebebi
sadece akla uygun oluglar1 degil, ayn1 zamanda agkin bir nitelige sahip oldukla-
rina yonelik inanclaridir. Etik kavraminin ise genel olarak dogrunun ve yanlisin
belli konulardaki, 6rnegin meslek alanlarindaki yansimalarinin neler olduguna
yonelik bir akil yiiriitme faaliyetini ifade ettigi kabul edilebilir. Ancak pratikte
bu faaliyet bir sosyal inga temelinde gerceklestirilmekte ve kolayca insanlarin
belirli alanlarda izlemesi beklenen dogru davranig modellerinin tretilmesi bi-
¢imine dénugebilmektedir. Bu ise etigin bir anlamda arag¢sallagtirilmasinin da
yolunu agmaktadir. Boylece etik, agkin ve kabullenilen evrensel bir gerceklikten
cesitli giig iligkileri ¢ercevesinde ihtiyaca gore bigimlendirilen bir iiriine déntg-
mektedir (Anthony, 1998).

Benzer bir durumun ig ahlaki ile yakindan ilgili konulardan biri olan kurumsal sos-
yal sorumluluk (KSS) kavrami i¢cin de gecerli oldugu ileri siiralebilir. KSS ilk ortaya
giktig1 donemlerde daha ¢ok liberal kapitalizmin igletmeler eliyle yol actig1 cevre-
sel ve sosyal sorunlara yénelik bir ¢6ztim ¢abasini yansitmaktayd. Bu ¢ercevede o
doénemlerde kavramin daha ¢ok “sosyal sorumluluk” yéntniin 6n planda oldugu
gorulmektedir (Caroll, 1999). Kavram, benzer sekilde gelisimini stirdiiriilebilirlik

kavramu ile paralel bir gekilde devam ettirdi. Ancak zamanla KSS, kurumsal sosyal
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performans (KSP) bicimine déniigtiiriilerek firmalarin finansal performanslarina
bir sekilde katkida bulunmasi beklenen bir degiskene indirgenmis oldu (Montiel,
2008). Bugiin artik KSS kurumsal yonetigim kavraminin da destegiyle tamamen
hissedarlarin beklentilerinin kargilanmasi ve bir miktar da halkla iligkiler faaliye-

ti olarak anlagilmaya baglanmigtir.

IKY ve etik iliskisi de bu cercevenin disinda degildir. Bu cercevede, geleneksel ola-
rak caligan ve ¢aligtiran arasindaki iligkilerin ahlaki cercevede nasil yuriitilmesi
gerektigi meselesine yogunlasan is ahlaki konular, giderek liberal kapitalizmin
isletmecilik alaninda yarattig1 (yasadig: da denebilir) sorunlarin ¢éziimiine yéne-
lik etik stratejik alternatifler haline dontsmektedir.

IKY, isletmelerde insan giiciiniin isletme amaclar1 dogrultusunda bulunup y6n-
lendirilmesini iceren bir faaliyetler butiiniidir. IKY bir kavram olarak ozellikle
bilgi toplumuna gegis siirecinde isletmelerde is giiciiniin en énemli rekabet kay-
nagi olduguna dair anlayigla birlikte personel yonetimi islevinin aldig: yeni bir
bi¢imi ifade etmektedir. Aslinda iKY daha en basinda, yonetilebilir bir kaynak
olarak gordugi insami “kullanma” amaciyla yola giktigindan, igse ahlaki olarak
kabul edilemez bir noktadan baglamaktadir (Greenwood, 2002).* Oysa ahlaki
bir is akdinin temeli, her iki tarafin da kargilikli haklar: ve sorumluluklar: dog-
rultusunda diizenlenen bir s6zlesme olmasidir. Béylesi bir sozlesmede kargilikli
haklarin ve sorumluluklarin zamana, mekina, sektore veya kisilere baglh olarak
degismemesi beklenir. Ancak bu durumda ¢aligma iligkisinin kendi bagina ahlaki
bir anlam tagimas: mumkiin olabilir. Bu yaklagim ahlak felsefesi yaklagimlarin-
dan en fazla Kant'in ahlak anlayigina yakin durmaktadir (Bowie, 1998). Deon-
tolojik ahlak felsefelerinden biri olan ve evrensel dogrular1 éne ¢ikaran Kant'in
ahlak felsefesi, bir anlamda Islam ahlakinin “kendisi i¢in istedigini bagkalar1 i¢in
de istemek” diisturunda ifadesini bulan yaklagima yakindir. Teleolojik ve goreceli
ahlak felsefeleri ise ahlaki ¢erceveyi daha baglamsal ve goreceli (Torlak, 2003)

kurguladiklari i¢in etik kavramina daha yakin durmaktadirlar.

Bu acidan bakildiginda IKY’de is ahlaki ve etik ayirimi pratikte su sekilde 6rnek-
lendirilebilir. Is ahlak:; ise alma, ticretlendirme, performans degerleme, isten
¢ikarma gibi IKY islevlerinin yerine getirilmesinde insan haklar1 ve adalet gibi
evrensel degerlere vurgu yapan bir anlayig1 yansitir. Bu anlayiglar iilkeden tilkeye,

isletmeden isletmeye degismemelidir. Buna karsilik IKY'de etik dendiginde ge-

*

Nitekim bu dergiyi yayimlayan IGIAD da bu sebeple “insan kaynaklar1” kavrami yerine “insan kiy-
metleri” ifadesini kullanmaktadir.
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nellikle belli bir isletmenin kendi ¢alisanlarindan uymalarini bekledigi etik kodlar
akla gelmektedir. Bu yazida vurgulanan etik-ahlak ayirimi acisindan aradaki en
6nemli farklilik, ahlakin agkin bir karakter tagimas: nedeniyle belli baglamlara
uygun olarak gelistirilmis etik ilkelerden daha ¢ncelikli dikkate alinmas: gere-
gidir. Tipk: yasalarin anayasaya aykir1 olamayacag gibi, etik ilkelerin de ahlaki
ilkelere aykiri olmamasi beklenir. Ornegin ¢alisanlarin is yerlerinde meydana ge-
len yasalara aykir1 uygulamalar: gerekli mercilere bildirmesi anlaminda ihbarcilik
(whistleblowing) davranisi bu acidan gayet ahlaki bir davranis iken, pek ¢ok islet-
me agisindan etige aykir1 kabul edilebilmektedir.

Insan kaynaklar1 yénetimi agisindan ahlak ve etik kavramlarmin bir arada kul-
lanilabilmesinin bir yolu makro meseleleri ahlaki ¢ercevede ele alarak mikro me-
selelerde etik ilkeler geligtirmek olabilir. Dolayisiyla makro bir kavram olarak “ig
ahlaki"ndan bahsederken mikro bir kavram olarak “IKY etigi"nden bahsedebiliriz.
Tabiidir ki bu durumda ahlak anlayisinin deontolojik bir karakter tagimas: ve etik
cercevelerin de buna uygun olarak gelistirilmesi uygun olacaktir. Bunun digindaki
yaklagimlar “akli baginda” insanlarca ahlaki kabul edilemeyecek davranig modelle-

rinin etik IKY ad1 altinda pazarlanmasindan bagka bir amaca hizmet etmeyecektir.

Turkiye’de ig ahlaki konusunda yapilan literatiir taramasi sonuclarinin da ortaya
koydugu tizere (Egri ve Sunar, 2010; Ozdemir, 2009) bu alandaki ¢alismalar do-
yurucu olmaktan heniiz uzaktir. Is ahlaki meselelerinin daha spesifik diizeyde in-
san kaynaklar1 alanindaki yansimalari ile ilgili caligmalar ise bir elin parmaklarim
gecmeyecek sayidadir. Ornegin ASSOS Index tizerinden yapilan bir taramada IKY
alaninda ig ahlak: ve etigi konusunda yapilan on dért makaleye ulagilmaktadir.
Bu makalelerin de dért tanesi Is Ahlaki Dergisi'nde yayimlanmistir. Bu on doért
makaleden biri 2004 tarihlidir. Diger makalelerin tamamu ise son beg yilda yayim-
lanmigtir. Makalelerden ikisi kavramsal, digerleri ampirik caligmalardir. En ¢ok
caligilan konular ¢aliganlarin ig yerlerindeki ig ahlaki/etigi uygulamalarina ve ik-
limine y6nelik algilamalari ve bunlarin memnuniyet, giiven, baglilik gibi érgiitsel
degiskenlerle iligkileridir. Iki calismada yonetsel etik, iki calismada da etik liderlik
konusu ¢alisgilmigtir. Evden calisma ve ihbarcilik gibi yeni olgularin etik boyutlar:

ile ilgili de birer caligma yapilmistur.

Yabana literatiirde yayimlanan konuyla ilgili taramalarda 6ne ¢ikan benzer nok-
talardan birisi IKY ve etik iliskisine yonelik ¢alismalarin son on yilda artmis ol-
masidir (Jack, Greenwood ve Schapper, 2012). Etik konular ana akim IKY yoneti-
mi dergilerinde ilk olarak 1990’l1 yillarda ortaya ¢ikmaya baglamistir. Daha sonra

20001i yillarin baglarindan itibaren elestirel yonetim arastirmalarnin IKY-etik
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iliskisine yonelik elestirileri giindeme gelmeye baslamistir. Son on yilda ise artik
IKY ve etik iligkisi ile ilgili kavramsal cerceve daha da oturmus ve etik bir IKY
anlayismin farkl IKY konularindaki yansimalari iizerine caligmalar yapilmaya
baglanmistir (Greenwood, 2012). Ornegin is ahlaki alaninda en 6nemli uluslara-
ras1 dergilerden birisi olan Journal of Business Ethics’in son birkag yillik sayilarina
bakildiginda etik liderlik, gecici ¢alisma, ayirimcilik, etik programlari, ihbaralik,
isyeri zorbalig1 gibi giincel konularin 6ne ¢iktig: gériilmektedir.

IKY ve etik iliskisine yonelik olarak yabanci literatiirdeki kapsamli ¢alismalar
kargisinda Turkiye 6zeline yonelik caligmalarin eksikligi goze carpmaktadir. Bu
ozel say, anilan eksikligin giderilmesine kiigitk de olsa bir katk: saglamak ama-
ciyla tasarlanmistir. Is Ahlaki Dergisi'nin insan Kaynaklar: Yonetimi ve Etik ko-
nulu bu 6zel sayis1 IKY ve etik iligkisini farkli acilardan ele alan bes makaleden
olusmaktadir. Bu makalelerden ikisi kavramsal, ticti gorgiil calismadir. {1k maka-
le Sevgi Dénmez Mag ve Suayyip Calis'in ortak calismalari olan “Etik ve Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Tartigmalarinda Sosyal Sorumlulugun Yeri: Kiresel flke-
ler Sozlesmesi ve SA8000 Sosyal Sorumluluk Standardi Uzerine Bir Degerlen-
dirme” baglikli caligmadir. Bu calismada yazarlar farkl etik felsefeler ile sosyal
sorumluluk kavrami arasindaki iligkiyi IKY baglaminda incelemislerdir. Insan
kaynaklarini gézetmeyen bir KSS yaklagiminin ancak bir halkla iligkiler faaliyeti
olacagini vurgulayan caligma, bu yazida énerilen ¢erceveyle uyumlu olarak etik
bir IKY'nin ancak ¢esitli evrensel standartlara uyulmasiyla miimkiin olabilece-

gini iddia etmektedir.

fkinci makale, son yillarda sadece is hayatimizda degil, sosyal hayatimizin pek
¢ok alaninda da artig gosteren izleme faaliyetleri ile ilgili yine kavramsal bir ma-
kaledir. “Panoptikon’un Elektronik Dirilisi: Etik Bir Sorun Olarak Isyeri Izleme”
baglikli makalede Kéksal Buyiik ve Ugur Keskin igletmelerde uygulanmakta olan
igyeri izleme faaliyetlerinin ahlaki boyutunu tartigsmaktadirlar. Pek cok farklh
calismada igyeri izleme uygulamalarinin amacglari, yéntemleri ve sonuglari (yani
etigi) tizerinde duruldugunu vurgulayan yazarlar konunun asil tizerinde durul-
masi gereken yéniinin ahlaki yéni oldugunu belirtmektedirler. Yine bu yazidaki
cerceveyle ortiigen bir sekilde yazarlar, igyeri izleme ile ilgili olarak belli etik ilke-
ler geligtirilmesi gerektigini, bu ilkelerin de evrensel birtakim ahlaki ve hukuki

gerekliliklere uygun olmasinin bir zorunluluk oldugunu dile getirmektedirler.

Uciincti makale ise insan kaynaklari birimlerinin énemli ugraslarindan biri olan
catisma yonetimi ve etik iligkisini incelemektedir. “The Role of Ethics on Conflict
Handling Styles: A Scenario Based Study” baslikli bu ¢alismada Ozan Nadir Ala-
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kavuklar ve Ulag Cakar, 6rgutlerde etik problemlerden kaynaklanan ¢atigmalarin
¢6ziimiinde farkh etik felsefelerin hangi tiir catisma ¢6ziim yaklagimlari ile iligkili
oldugunu senaryo analizi teknigi ile incelemektedirler. Farkh analiz teknigi ve
etik problemlerin ¢ok yasandig1 bir alan olan akademik camiay1 konu almasiyla
6ne ¢ikan bu caligmada yazarlar, farkh etik felsefeye sahip caliganlarin etik iki-

lemler karsisinda farkli ¢ozaumlere yonelebildiklerini gostermektedirler.

“Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Is Etigi Uygulamalari ile Orgiitsel Performans
Arasindaki {ligki: Fortune Tirkiye En Biiyiik 500 Sirket Ornegi” baslikli makale-
de Serkan Bayraktaroglu ve Sevdiye Ersoy Yilmaz, is ahlak: yazinindaki en eski
sorulardan birine cevap aramaktadirlar: “Ahlak para eder mi?” Gercekten de ah-
laki ilkelere uygun davranmanin igletmelerin performansini artiracagin iddia
edenler kadar bu tiir kaygilarin cesitli kayiplara neden olacagini savunanlar da
bulunmaktadir. Turkiye'nin en biyiik isletmelerinden 132’si tizerinde gercekles-
tirilen bu ¢alismada yazarlar, IKY islevlerinde, 6zellikle de iicret yonetiminde etik
ilkelere uygun davranma ile igletmelerin genel performansi arasindaki iligkinin
calisanlar tarafindan pozitif yonde algilandigini tespit etmiglerdir.

isletmelerde ahlaki bir iklimin olusturulmasinda etik ilkelerin hayata gecirilmesi
kadar 6nemli bir bagka nokta da etik dig1 davraniglarin engellenmeye caligilmasidir.
Olaya bu a¢idan yaklasan H. Ziamriit Tonus ve flke Orug, “Insan Kaynaklar1 Yo-
netiminde Etik Dis1 Davranislar ve Yénetimi: Bir Isletmenin Personel Yénetmeligi
icerik Analizi” baslikh calismada isletmelerin insan kaynaklar: birimlerinin etik dis1
davraniglar: énlemek amaciyla personel yonetmeliklerinden ne 6l¢tide yararlandik-
larini incelemektedirler. Bir isletmenin personel yonetmeligi tizerinde gercekles-
tirilen icerik analizi, personel yénetmeliklerinin etik ilkelerin somutlastirarak be-

nimsenmesinde énemli birer ara¢ olabileceklerini agik bir sekilde gostermektedir.

Ozel sayimizda makaleler disinda Is Ahlaki Dergisinin geleneklerine uygun
olarak bir de “Birikimler” bélumii bulunmaktadir. Bu sayimizda Birikimler bo-
limiinde IKY ve etik odagimizla paralel bir alintiya yer veriyoruz. Suriyeli bir
avukat ve ayni zamanda ¢ok sayida eser vermis bir hukuk¢u olan Muhammed
Fehr Sakfe'nin “Iscinin Vazifeleri ve Haklar1” baslikli yazisi, konuya islam hukuku
cercevesinden bir pencere aciyor. Sakfe, alintiladigimiz yazisinda Islam hukuku

agisindan calisma akdinin isciye ytkledigi 6devleri ve bahsettigi haklar: ele aliyor.

Is Ahlaki Dergisi'nin Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Etik 6zel sayisinin son bo-
lamiinde ise yine gelenek oldugu tzere konu ile ilgili dért kitabin tanitimina ve
degerlendirmesine yer verilmigtir. Tanitimi ve degerlendirmesi yapilan eserler

bu yazida genel cercevesi ¢izilen etik-ahlak ayirimini yansitan kitaplar arasindan
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secilmiglerdir. Kitaplardan ilki kapitalist caligma ahlakini sorgulayan Zygmunt
Bauman'in Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar adli eseridir. Eserin degerlendirme-
sini Fuat Man yapmustir. Ikinci kitap son yillarda etik ya da ahlaki olup olmadig1
yogun bicimde tartigilmakta olan ihbaralik (whistleblowing) kavraminin kurum-
sallagmasini inceleyen Wim Vandekerckhove'nin Whistleblowing and Organizatio-
nal Social Responsibility (Thbarcilik ve Orgiitsel Sosyal Sorumluluk) adh eseridir. Bu
eserin degerlendirmesini ise Stimeyra Alpaslan Danisman yapmistir. Ugiincii kitap
etik bir IKY'nin igletmelerde insan kaynaginin gelisimine saglayacag: katkilarin
tartisildig: Tim Hatcher'in Ethics and HRD: A New Approach to Leading Responsible
Organizations (Etik ve Insan Kaynaklar1 Gelistirme: Sorumlulukta Lider Orgiitleri
Yonetmede Yeni Bir Yaklasim) adli eseridir. Eserin degerlendirmesi Asl Yilmaz
tarafindan yapilmigtir. Bu béliimde ele alinan son kitap ise Thomas Klikauer'in
Critical Management Ethics (Elegtirel Yonetim Etigi) adli eseridir. Bu eser, tanitilan
bir onceki eserden tamamen farkl bir bakis acisiyla, etik kavraminin IKY acisin-
dan ifade ettigi anlami sorgulamaktadir. Etigin ara¢sallastirilmas: konusunda bu
yazinin ana fikriyle uyum i¢inde olan yazar, is ahlakin kaynag: olarak ise yine in-
sanlar1 gormekte, ancak bu insanlarin sadece ¢aligtiran taraftan olmamasi gerekti-

gini vurgulamaktadir. Eserin degerlendirmesini Pinar Memis yapmuisgtir.

Tiirkiye'de is ahlaki ile ilgili caligmalarin sayis1 giderek artmaktadir. Ozellikle
isletme ve yonetim-organizasyon alaninda duzenlenen ulusal kongrelerde bu
konuda her yil daha fazla sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Ancak Tiirkiye'deki
akademik gelenekler tizerinde yapilan ¢caligmalarin isaret ettigi gerceklerden biri
de Tiirk akademisyenlerin birbirlerini pek takip etmedikleri olgusudur (Usdiken
ve Erden, 2002). Bu sebeple is ahlaki konusundaki caligmalarin paylagilmas: an-
laminda {s Ahlaki Dergisi'nin ulusal ve uluslararasi alanda énemli bir platform
haline geldigini gormek 6zel say1 editéri olarak benim agimdan bu deneyimin
en guzel kazanimlarindan birisi oldu. Umarim bu zemin giderek daha da gui¢-
lenir. Bu 6zel sayinin ¢ikmasinda emegi gecen herkese, basta yazarlara, misafir
editérden daha fazla ¢aba harcayan dergi editérimiiz Murat Sentiirk’e, tashih
ekibine ve bana bu imkani verdikleri icin IGIAD yénetim kuruluna sonsuz te-

sekkiirlerimi sunuyorum.

#:iGIAD 1



